PROFESIONAL ESPECIALIZADO 19 (2010) - DESPACHO DEL DEFENSOR DEL

PUEBLO
l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Profesional Especializado
2. Tipo Cargo: Misional
3. Cddigo Cargo: 2010
4. Grado del Cargo: 19
5. Ubicacion Organizacional: Central
6. Nivel del cargo: Profesional
7. Ubicacion Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
8. Dependencia: 10 Despacho del Defensor del Pueblo
9. Area: No aplica
10. Sub érea: No aplica
11. Cargo del Jefe: Quien ejerza la supervision directa

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Disefiar, controlar y ejecutar, planes, programas y proyectos relacionados con los
procesos del Despacho del Defensor para contribuir con el cumplimiento de la mision, las
metas, politicas y objetivos de la Entidad.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Proyectar documentos y actos administrativos relacionados con el Plan Estratégico
Institucional, el Plan Operativo Anual y demas planes y programas que maneje el
Despacho del Defensor.

2. Gestionar la informacion que requiera el Despacho para el desarrollo de los procesos
de la dependencia.

3. Proyectar los documentos oficiales necesarios para comunicar a las autoridades
competentes y a los particulares las recomendaciones y observaciones en caso de
amenaza o violacion de los Derechos Humanos para velar por su promocion y
ejercicio.

4. Disefar y elaborar diagnoésticos de alcance general sobre situaciones econémicas,
sociales, culturales, juridicas y politicas, en las cuales se pueden encontrar las
personas frente al Estado.

5. Proyectar respuestas ante las peticiones colectivas o individuales formuladas por
personas, organizaciones civicas o populares frente a la Administracién Publica,
cuando se le asigne.

6. Elaborar las actas de los comités que preside el Defensor del Pueblo cuando se
asigne.

7. Disefiar e implementar mecanismos para recopilar y mantener actualizada la
informacién jurisprudencial y legislativa y de Estado que se estudian en la
dependencia.

8. Apoyar a las diferentes Direcciones Nacionales y Defensorias Delegadas de la
Defensoria del Pueblo, segln sea el caso, con el fin de mantener los lineamientos de
intervencion y atencion definidos por el Despacho del Defensor del Pueblo.

9. Analizar los datos y la informacion de documentos, intervenciones, recomendaciones
y observaciones que proyecten las diferentes Direcciones Nacionales y Defensorias




10.
11.

Delegadas de la Defensoria del Pueblo con el fin de garantizar la coherencia con las
politicas de la Entidad y responder las solicitudes de manera oportuna.

Disefiar y elaborar documentos y actos administrativos requeridos en la dependencia.
Realizar seguimiento a los Directivos en torno al cumplimiento de las instrucciones
impartidas por el Defensor del Pueblo, asi como los planes, proyectos y programas
misionales.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la misién y visién de la entidad.

2. Siguiendo instrucciones del jefe inmediato.

3. Garantizando el cumplimiento de los procesos y minimizando los riesgos en el area
respectiva.

4. De acuerdo con los procedimientos establecidos para tal fin.

5. De acuerdo con las directrices del superior inmediato y los protocolos establecidos
por la Entidad.

6. Veraz y oportunamente.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. POLITICAS — ESTADO: Constitucién Politica, organizacion del Estado, Politicas
Publicas, normas de Contratacion Publica, Codigo Disciplinario Unico.

2. MISIONALES - INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
Entidad, basico en Derechos Humanos, DIH.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS - FUNCIONALES: Planeacion Estratégica,
procedimiento administrativo, formulacion, evaluacion y gerencia de proyectos,
planeacion, procesos y procedimientos, manejo y elaboracién de indicadores,
analisis de informacidn, Sistema de Control Interno, Sistema de Gestion de Calidad
y Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas, ofimatica.

4, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Aprendizaje continuo, experticia
profesional, trabajo en equipo y colaboracién, creatividad innovadora.

VI. RANGOS DE APLICACION

« Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacién
del Estado en el exterior.

» Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, e-mail, teleconferencia, foro virtual).

» Categoria. Informacién.

» Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VIlI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho, Ciencias Sociales o Humanas, Economia,
Administracion, Contaduria y Afines, Ciencias de la Educacién, Matematicas,
Estadistica y afines, Ingenierias o en areas y nucleos basicos de conocimiento
relacionados con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional en los
casos requeridos por la ley.

2. Titulo de posgrado en areas relacionadas con las funciones a desempeiiar.

3. Tres (3) afios de experiencia profesional relacionada con las funciones a

desempenfar.




